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"Müşteri Vleınnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"'üe:sEoıııer §arisğ'*cfi*gı ıınd l-*nılıiuints it{ııııagerrıent §5-steın''

(ISO 10002:2018)

Kurduğınu ve iıveuladığını tıelgelemekte ve BEl- 1arafinclan gerçeklestirilcn clenetim
}ıu ı'Öl-ıctiin :ıist*ıııinin aşağüclaki sUındardıil şaılliiııı-ıı kıışıIaıiığıııı Coğrulirnıa.ktadır.

ll ccıtitlcs tiıat iı is estabjisirctl aı-ıd iniiıienrented. aıitl the atıd'ı periiırnıc.i b_ı L}|L
i1 conİ'iınrs tlrat this nlanagtmenl s}-sten] meets tl-ıe rcquiıenıent_. olthe lblltİıı ing stanrJaril.
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www.beıcert.com

BELCERT ULUSLARARASl "BELGELEN DİRME ŞiRKETİ
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbul

Telefon, 0212 438 0t 76 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçerlitik durumu httos://www.belcert.com adresinden kontro1 edi[ebilir.
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Seıtiİİka Yayın Tarihi l CefiiJicıııe Issue Daıe
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Sistem etkın bjr Ş€kiJde sürdürü]dükçe Ve gözetim teikik'ei zamantn.ja yap]ldlği müddetÇe D! belge 1 yli ge€|iidj.BEL d€neiim yürütülmesinde gerekli jtina ve yetkinlik gösiemesine ra5men rıiyıl lntımal]eroe dahıı son:iıiuluk kabuı
etneyecekljr.B! i}el§ğnli nii]kiyet hgkk] -QEL a!ll!ı,,,e lsteİl|diğaıde ]ade ecireiidi.


